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Boostez votre créativité!
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On ne nait pas obligatoirement crea-
tif, mais on peut tous le devenir.

L’histoire s’accelere. Comment
transformer ce phénomene en cata-
lyseur permettant d’imaginer de nou-
velles solutions?

Quatre reflexions pour éclairer
cette approche.

Premiere solution: acceptons le chan-
gement. Les schémas traditionnels
ne peuvent pas obligatoirement étre

reconstruits al'identique. Ce qui fone-
tionnait si bien hier est peut-étre obso-
lete aujourd’hui et sera probablement
totalement dépassé demain. L'expé-
rience passee est enrichissante. En
faire un copier-coller est contre-pro-
ductif. Elle est un cadre pour l'avenir,
pas une prison pour y enfermer nos
habitudes. Il en va ainsi des procedures
créées pour faire fonctionner harmo-
nieusement nos organisations, a condi-
tion qu’elles ne deviennent pas des
carcans empéchant toute démarche
de progrés. Dans une vitrine, surpre-
nons nos clients et méme nos collabo-
rateurs par le choix de couleurs et de
décors inhabituels. Faisons-leur vivre

des expériences inedites.

Deuxieme point. Ayons confiance
en nous. Rejetons tout schéma néga-
tif qui voudrait que la creativite soit
le privilege de certains. Décidons de

- devenir des sportifs de la créativiteé.

Mobilisons notre eénergie positive
pour mieux nous depasser. Nous en
sommes tous capables. Les meilleurs
vendeurs ne sont pas souvent des ven-
deurs-nés, mais des personnes obser-
vatrices, aimant découvrir, aussi avec
leur cerveau et leurs yeux, les veri-
tables attentes de leur client, auquel
elles s'intéressent et pas seulement en
fonection du chiffre d’affaires potentiel.
On citera le cas de cette vendeuse dont
le produit repondait partiellement au
besoin exprimé par son interlocuteur.

Elle proposa que son entreprise achete
un produit figurant au catalogue de
I'un de ses confreres, pour concevoir
une solution ideale, en parfaite ade-
quation avec les réves de son client.
Une attitude deé vie positive nous per-
met de nous dépasser et d’imaginer
des solutions innovantes.

Troisieme element: créeons un envi-
ronnement favorable. Remplacons la
véneérable boite a idées accrochée au
mur par des outils en ligne. Ceux qui
nous entourent ont des idées. Imagi-
nons un cadre leur offrant 'opportu-
nité de les exprimer et pensons a les
remercier afin de les motiver. Que leurs
idées aient été retenues ou pas. Des
réunions de «brainstorming» mises

sur pied dans un lieu original ont des
effets surprenants. Un manager en a

ainsi organise une dans un chalet d’al-

page! Et ce fut tres productif.
Quatrieme réflexion: sortons de notre
zone de confort. Comment apporter
des réponses a des besoins latents?
Comment faciliter la vie de nos clients?
Celle de nos collaborateurs? La notre?
C'est ainsi qu’'un manager a cree un pro-
cessus permettant a ses vendeurs de
réeduire leurs déplacements profession-
nels et d'optimiser leur temps de pre-
sence en clientéle, donc de vendre plus,
tout en rentrant plus tot chez eux.
[’idéal consiste a vivre sereine-
ment au sein d’'un tsunami perpe-
tuel d’idees. sm -




