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L’avis de l’expert

Aborder le narratif
Nous avons du mal à nous figu-
rer l’étendue de l’influence du ré-
cit que nous appelons désor-
mais «storytelling». En fran-
çais, nous pourrions le traduire
par «narration» qui, à son ori-
gine, désigne la mise en rela-
tion de faits par une structura-
tion stratège d’idées. Partout et
nulle part à la fois, dans les mé-
moires ou les perceptions, les ré-
cits infusent les communautés.
Ils se transmettent, si ces der-
niers réussissent à évoquer des
images mentales assez fortes et
persuasives. Mais comment créer
cette fameuse histoire? Lumière.

J’aime à dire à nos étudiantes et
étudiants de l’ESM* que c’est une
pâte à modeler qui se moule dans
son support et se diffuse sur de
nombreux canaux par-delà le dis-
cours. Son secret? L’immatérialité.
Que vous parliez d’un petit arti-
san dans son atelier, d’une vision
globale et partisane de politique
nationale ou bien même des per-
formances d’une grande entre-

prise de la tech, le ressort d’ex-
pression demeure. Vous allez ten-
ter de mettre en lien des faits qui
font sens, et vous le faites avec
une intention. Notre capacité à
créer une matière narrative et à
la réceptionner est innée. Depuis

l’âge antique des mythes, nous
agitons les mots pour narrer. Fic-
tifs ou réels, héroïques ou non,
fédérateurs ou exclusifs, les récits
jouent sur nos capacités natu-
relles d’écoute et d’interprétation.

Voici un triptyque qui per-
met de comprendre la manière
dont l’histoire se bâtit: séman-
tique, récit et influence. Premiè-
rement, la sémantique, le voca-
bulaire définit nos valeurs et pro-
voque l’identification. Ensuite, le
récit, la mise en lien d’idées per-
met d’établir une trame et de re-
later des faits contextualisés. Fi-
nalement, l’influence, l’impact
du tout sur nos comportements
et la capacité de cette matière à
prendre de la place dans nos mé-
moires. Si je vous parle d’une
pomme, d’un thé et d’un paysage,
quels rapports? Récit: «En cro-
quant cette pomme de verger au
petit matin, l’appel de la nature
se fit entendre. Il partit donc ran-
donner et observer les monts. Au
sommet, il but son thé alpin face

à un paysage inspirant.» J’ai dé-
sormais un script qui pourrait
avoir plusieurs utilités et décli-
naisons. La sémantique concerne
la nature et le terroir, c’est un ré-
cit d’exploration et je touche les
communautés qui aiment les
moments au grand air. Voici une
synthèse du processus. L’his-
toire est une invitation à conce-
voir. Notre capacité à l’analy-
ser est essentielle, et c’est ce que
nous proposons dans le cadre de
la formation. Voilà donc ce que
les entreprises ne doivent pas né-
gliger en formant les personnes
concernées au storytelling.
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«Fictifs ou réels,
héroïques ou non,
fédérateurs ou exclu-
sifs, les récits jouent
sur nos capacités
naturelles d’écoute
et d’interprétation. »
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