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Lavis de I'expert

PME-ETTI: le défi des fragmentations

géopolitiques et économiques

En ce début d’année 2025, ’acces
au pouvoir de Donald Trump
dans les conditions que I’on sait
ajoute un facteur supplémentaire
de fragmentation géopolitique et
économique du monde a ceux
existants: prégnance des rapports
de forces, confrontation américa-
no-chinoise, guerres de haute
intensité, puissance économique
de la Chine et développement du
«sud global», Union Européenne
parfois hésitante et divisée,
rythmes d’innovations exponen-
tiels, utilisation des réseaux
sociaux a des fins politiques, etc.

La mutation d’'un monde globali-
sé tel qu’on 'imaginait il n’y a pas
si longtemps a sa «déconstruc-
tion» constatée aujourd’hui, les
managements des multinatio-
nales I'ont déja intégrée dans
leurs stratégies, confrontées aux
réalités des affaires. Mais quid de

nos PME-ETI, certes travaillant
directement elles aussi a I'expor-
tation, mais souvent indirecte-
ment en qualité de sous-trai-
tantes de multinationales? Sans
attendre, que doit-on intégrer
dans la formation des managers
de celles-ci, pour faire face a cet
emballement du monde et de la
vie des affaires, pour mieux
négocier et décider lorsque les
incertitudes se renforcent et les
reperes s’estompent? Quelles
priorités de formations managé-
riales choisir et dans quels do-
maines de compétences?

En priorité, développer I’empa-
thie culturelle managériale. La
rugosité fragmentée du monde,
se traduisant par des «deals»
permanents, des rapports de
forces incessants, suppose d’enri-
chir les compétences des mana-
gers en termes de négociation,

parfois imprévisible, dpre et
complexe.

Or la compréhension de «l’autre»
est un préalable a «quoi négocier
et comment»; analyse contex-
tuelle d’un pays: ses valeurs, son
histoire, sa culture, contexte
géopolitique et macroécono-
mique, organisation politico-
administrative, lobbies; analyse
culturelle de I’entreprise cliente,
histoire, cursus des négociateurs,
processus dominants de négocia-
tions... relevent de I'acculturation
managériale.

Il est vrai, tous ces enseignements
de sciences politiques et de
gestion existent déja. Mais en
intégrant les nouvelles technolo-
gies IA et des sciences cognitives,
beaucoup reste a faire tant au
niveau des business schools et de
la formation permanente en

entreprise. O paradoxe, 2 mettre
en ceuvre rapidement. Par I’élabo-
ration de formations pragma-
tiques, pluridisciplinaires, évolu-
tives, axées sur le management
empathique des PME-ETI. Réali-
sées par des formateurs et ensei-
gnants de cultures hétérogenes.
«Nous nous enrichissons aussi de
nos mutuelles différences» écri-
vait ’écrivain et philosophe Paul
Valéry.
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